Checklista audytu profilu: 25 punktéw do
sprawdzenia w godzine

socialmarketing.com.pl - Narzedzia - wersja z pazdziernika 2026

Jak korzystac z checklisty audytu profilu

Checklista audytu profilu to 25 punktéw kontrolnych, ktérymi w godzine sprawdzisz jeden profil marki na
Instagramie, Facebooku, TikToku, LinkedInie lub YouTube. Kazdy punkt oceniasz w trzystopniowej skali: OK
(2 pkt) - element dziata, do poprawy (1pkt) - jest, ale wymaga zmian, brak (O pkt) - elementu nie ma
albo szkodzi profilowi. Suma punktéw pokazuje, czy profil potrzebuje drobnych poprawek, czy przebudowy.

Przed startem przygotuj:

dostep administratora do profilu i statystyk z ostatnich 90 dni,

drugie konto lub drugi telefon, zeby zobaczy¢ profil oczami nowej osoby,

jedno zdanie opisujace cel profilu, np. ,zapisy na konsultacje” albo ,sprzedaz w sklepie
internetowym”,

kartke lub arkusz na notatki — w trakcie audytu niczego nie poprawiaj, tylko zapisuj.

Jesli oceniasz kilka kanatéw i konkurencje naraz, skorzystaj z szerszej metody opisanej w poradniku o
audycie social media w jeden dzien. Dla samego Instagrama mamy tez wersje z punktami dopasowanymi do
tej platformy: audyt profilu na Instagramie w godzine.

Grupa Punkty Czas
Profil i wizytowka 1-5 10 minut
Tresci 6-11 15 minut
Zaangazowanie i spotecznosé 12-15 10 minut
Statystyki 16-19 10 minut
Bezpieczenstwo i zgodnosé 20-23 10 minut
Reklama 24-25 5 minut

Profil i wizytowka (punkty 1-5)

1. Nazwa profilu i nazwa uzytkownika.
O OK [Odopoprawy [ brak
Sprawdz, czy nazwa jest taka sama lub bardzo podobna na wszystkich platformach, fatwo jg wpisac w
wyszukiwarce, a pole nazwy zawiera stowo opisujgce dziatalnosé. OK: spdjna nazwa ze stowem
kluczowym. Do poprawy: rézne warianty na platformach albo brak stowa kluczowego. Brak: nazwa
mylaca lub trudna do znalezienia.
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2. Zdjecie profilowe i grafika w tle.
L OK [Odopoprawy [ brak
Sprawdz, czy logo lub zdjecie jest czytelne w matym rozmiarze, np. przy komentarzu, i czy grafiki w
tle na Facebooku, LinkedInie i YouTube s3 aktualne. OK: czytelne i spdjne na wszystkich kanatach.
Do poprawy: nieczytelne w miniaturze lub nieaktualne tto. Brak: domyslna grafika albo stare logo.

3. Opis profilu.
0OK [Odopoprawy [ brak
Sprawdz, czy pierwsze zdanie méwi, co robisz, dla kogo i - w lokalnej firmie — gdzie, a opis konczy sie
jednym wezwaniem do dziatania. OK: nowa osoba w 10 sekund wie, czym sie zajmujesz. Do poprawy:
opis ogdlnikowy albo z kilkkoma wezwaniami naraz. Brak: opisu nie ma lub dotyczy dawnej oferty.

4. Linkistrona docelowa.
O OK [Odopoprawy [ brak
Kliknij link z profilu na telefonie: sprawdz, czy dziata, szybko sie taduje i prowadzi do strony
dopasowanej do 0séb z social mediow. OK: dziata, jest szybki i ma oznaczenie UTM. Do poprawy:
prowadzi na ogdlng strone gtéwna. Brak: link nie dziata albo go nie ma. Wiecej o tym w tekscie o linku
w bio i stronie docelowe;j.

5. Dane kontaktowe i przypiete elementy.
O OK [Odopoprawy [ brak
Sprawdz przyciski kontaktu, kategorie, adres i godziny otwarcia, a takze przypiete posty i Wyrdznione
relacje. OK: dane aktualne, przypiete tresci pokazujg oferte i opinie. Do poprawy: cze$¢ danych lub
przypietych tresci jest nieaktualna. Brak: btedne dane kontaktowe.

Tresci (punkty 6-11)

6. Regularnosé publikacji.
0OK [Odopoprawy [ brak
Przejrzyj publikacje z ostatnich 90 dni i poréwnaj je z rytmem zapisanym w strategii. OK: rytm
utrzymany, bez przerw dtuzszych niz 2 tygodnie. Do poprawy: nieregularne serie i przestoje. Brak:
ostatnia publikacja sprzed ponad miesiaca.

7. Zgodnos¢ z filarami tresci.
O OK [Odopoprawy [ brak
Przypisz 10 ostatnich publikacji do filaréw tresci marki. OK: co najmniej 8 z 10 pasuje do filaréw. Do
poprawy: 5-7 z 10. Brak: filary nie s3 spisane albo wiekszos¢ tresci do nich nie pasuje.

8. Dopasowanie formatéw do platformy.
L0 OK [Odopoprawy [ brak
Sprawdz proporcje i jakosé: pionowe wideo 9:16 w Rolkach, na TikToku i w Shorts, czytelne teksty na
grafikach, brak znakéw wodnych innej aplikacji. OK: formaty zgodne z platforma. Do poprawy:
pojedyncze btedy, np. uciete napisy. Brak: te same pliki wrzucane wszedzie bez dostosowania.

9. Poczatek kazdej publikacji.
L OK [Odopoprawy [ brak

Obejrzyj pierwsze 3 sekundy 5 ostatnich filmoéw i przeczytaj pierwsze linijki 5 ostatnich opiséw. OK:
od razu wiadomo, o czym jest tres¢ i dlaczego warto zostaé. Do poprawy: dtugie wstepy, logo lub
powitanie na poczatku. Brak: poczatek nie ma zwigzku z tematem.
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10.

11.

Dostepnosé.

O OK [Odopoprawy [ brak

Sprawdz napisy w filmach, tekst alternatywny przy grafikach i kontrast tekstu z ttem. OK: napisy i
opisy alternatywne w wiekszosci publikacji. Do poprawy: tylko w czesci. Brak: filmy bez napiséw i
grafiki bez opisow.

Wezwania do dziatania i proporcje sprzedazy.

0OK [Odopoprawy [ brak

Sprawdz, czy kazda publikacja ma jedno jasne wezwanie dopasowane do celu i czy tresci
sprzedazowe stanowig mniej wiecej co piata publikacje. OK: obie rzeczy spetnione. Do poprawy: brak
wezwan albo przewaga sprzedazy. Brak: profil wyglada jak tablica z promocjami.

Zaangazowanie i spotecznosc¢ (punkty 12-15)

12,

13.

14.

15.

Czas odpowiedzi.

O OK [Odopoprawy [ brak

Sprawdz komentarze i wiadomosci z ostatnich 2 tygodni, a z drugiego konta wyslij pytanie testowe.
OK: odpowiedZ w ciggu jednego dnia roboczego, najlepiej w kilka godzin. Do poprawy: 2-3 dni. Brak:
pytania bez odpowiedzi. Standardy czasu reakcji opisuje poradnik o obstudze klienta w social media.

Ton odpowiedzi i obstuga krytyki.

O0OK [Odopoprawy [ brak

Przeczytaj 10 ostatnich odpowiedzi marki, w tym na krytyczne komentarze. OK: odpowiedzi
rzeczowe, uprzejme i spéjne z tonem marki, krytyka nie jest usuwana bez powodu. Do poprawy:
szablonowe formutki. Brak: ktotnie z klientami albo kasowanie kazdej krytyki.

Spam i fatszywe konta.

O OK [Odopoprawy [ brak

Sprawdz, czy pod publikacjami nie ma spamu, podejrzanych linkéw i komentarzy botéw oraz czy
wigczone sa filtry stow. OK: komentarze czyste, filtry dziataja. Do poprawy: pojedynczy spam bez
reakgji. Brak: spam widoczny pod wigkszoscig publikaciji.

Aktywnosé odbiorcow.

O OK [Odopoprawy [brak

Sprawdz, czy ktos$ oznacza marke, udostepnia jej tresci i publikuje wtasne materiaty z produktem lub
ustuga, a marka na to odpowiada. OK: regularne oznaczenia i reakcje marki. Do poprawy: oznaczenia
s3, ale bez odpowiedzi. Brak: brak jakiejkolwiek aktywnosci odbiorcéw.

Statystyki (punkty 16-19)

16.

Trend zasiegu.

L OK [Odopoprawy [ brak

Poréwnaj wyswietlenia lub zasieq i przyrost obserwujacych z ostatnich 90 dni z poprzednimi 90
dniami. OK: trend staty lub rosnacy. Do poprawy: spadek do 20%. Brak: spadek wiekszy niz 20% bez
znanej przyczyny.
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17.

18.

19.

Wskaznik zaangazowania.

O OK [Odopoprawy [ brak

Policz wskaznik zaangazowania (ER, engagement rate), czyli interakcje w stosunku do zasiegu lub
wyswietlen, tg sama metoda dla kazdego miesigca. OK: liczysz go regularnie i znasz mediane konta.
Do poprawy: liczysz okazjonalnie. Brak: nie liczysz. Metody liczenia poréwnuje tekst o wskazniku
zaangazowania.

Najlepsze i najstabsze publikacje.

L0 OK [Odopoprawy [ brak

Wypisz 5 najlepszych i 5 najstabszych publikacji z 90 dni wedtug wskaznika zwigzanego z celem, np.
zapisan, udostepnien lub kliknie¢. OK: widzisz wspdlne cechy i wiesz, co powtdrzyé. Do poprawy:
masz liste, ale bez wnioskéw. Brak: wybierasz na podstawie liczby polubien.

Ruch i konwersje.

L OK [Odopoprawy [ brak

Sprawdz, czy wiesz, ile kliknie¢, zapytan lub zakupoéw przyniosty social media w ostatnim miesigcu.

OK: linki majg UTM, a dane s3 w analityce strony. Do poprawy: znasz tylko klikniecia z platform. Brak:
brak danych o efektach poza platforma.

Bezpieczenstwo i zgodnos¢ (punkty 20-23)

20.

21.

22.

23.

Dostepy i uwierzytelnianie dwusktadnikowe.

O OK [Odopoprawy [ brak

Sprawd?z liste oséb z dostepem iich role, usun bytych pracownikéw i agencje, upewnij sie, ze kazde
konto ma wtgczone uwierzytelnianie dwusktadnikowe. OK: aktualna lista, co najmniej 2
administratoréw, uwierzytelnianie u wszystkich. Do poprawy: pojedyncze nieaktualne dostepy. Brak:
jedna osoba z petnym dostepem albo konta bez zabezpieczenh. Procedury opisuje poradnik o
bezpieczenstwie kont firmowych.

Oznaczanie wspoétprac.

O0OK [Odopoprawy [Ibrak

Sprawdz publikacje z twércami, partnerami i barterem. OK: wspotpraca oznaczona jednoznacznie od
poczatku publikacji, najlepiej funkcja platformy, zgodnie z rekomendacjami UOKIK. Do poprawy:
oznaczenie tylko w hashtagach na koncu opisu. Brak: wspotprace bez oznaczenia.

Tresci Al i prawa do materiatow.

O OK [Odopoprawy [ brak

Sprawdz, czy realistyczne obrazy i filmy wygenerowane przez Al sg oznaczone, muzyka ma licencje
do uzytku komercyjnego, a osoby na zdjeciach wyrazity zgode na wizerunek. OK: wszystko
udokumentowane. Do poprawy: brak spisanych zgéd lub pojedyncze watpliwosci co do muzyki. Brak:
nieoznaczone realistyczne tresci Al. Obowigzki od 2 sierpnia 2026 r. wyjasnia tekst o oznaczaniu
tresci Al zgodnie z Al Act.

Konkursy i dane osobowe.

L OK [Odopoprawy [ brak

Sprawdz regulaminy konkurséw i to, czy w komentarzach nie ma danych klientéw, np. numeréw
zamowien czy adresow. OK: regulaminy z informacjg o przetwarzaniu danych zgodnie z RODO, dane
klientéw przeniesione do wiadomosci prywatnych. Do poprawy: regulamin bez informacji o danych.
Brak: konkursy bez regulaminu lub dane klientéw na widoku. Ten punkt nie zastepuje porady prawnej

w konkretnej sprawie.
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Reklama (punkty 24-25)

24. Konto reklamowe i pomiar.
O OK [Odopoprawy [ brak

Sprawdz, kto ma dostep do konta reklamowego, czy metoda ptatnosci nalezy do firmy i czy dziata

pomiar konwersji, np. piksel Meta z Conversions API lub jego odpowiednik na innych platformach.

OK: dostep uporzadkowany, zdarzenia s3 rejestrowane. Do poprawy: pomiar dziata czesciowo. Brak:

kampanie bez pomiaru albo konto na prywatnej karcie bytego pracownika.

25. Spojnosé reklam z profilem i komentarze.

O OK [Odopoprawy [ brak

Kliknij w 2-3 aktywne reklamy, przeczytaj komentarze pod nimi i poréwnaj wyniki z celem kampanii.

OK: komentarze moderowane, profil wyglada na aktywny, wyniki oceniane kosztem rezultatu. Do

poprawy: komentarze bez odpowiedzi. Brak: wyniki oceniane wytgcznie liczbg polubien.

Jesli marka nie prowadzi reklam, pomin punkty 24-25 i licz wynik z 46 punktow.

Tabela punktaciji

Wpisz sume punktéw z kazdej grupy, a potem poréwnaj wynik z tabelg interpretacji.

Grupa Punkty
Profil i wizytowka 1-5
Tresci 6-11
Zaangazowanie i spotecznosé 12-15
Statystyki 16-19
Bezpieczenstwo i zgodnosé 20-23
Reklama 24-25
Razem 1-25

Interpretacja wyniku

Maksimum Twéj wynik
10

12

50 (46 bez reklamy)

Wynik pokazuje ogdlng kondycje profilu, ale kolejnos¢ poprawek ustalasz wedtug pojedynczych punktéow.

Kazde O w grupie ,Bezpieczenstwo i zgodnos$¢” naprawiasz w pierwszej kolejnosci, niezaleznie od sumy

punktow.

Wynik z Wynik z Ocena

50 46

43-50 40-46 profil w dobrej kondycji
33-42 30-39 solidna baza z lukami
22-32 20-29 profil wymaga

uporzadkowania

Co zrobié

testuj nowe formaty i powtérz audyt za kwartat

popraw najpierw punkty z oceng O, potem 1, powtdrz audyt
za 6 tygodni

wroc¢ do celu, filardw i rytmu publikacji, popraw wizytowke w
pierwszym tygodniu
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Wynik z Wynik z Ocena Co zrobic
50 46

0-21 0-19 profil do przebudowy zacznij od spisania strategii, a profil zmieniaj wedtug nowych
zatozen

Jesli wynik wskazuje na przebudowe, uporzadkuj zatozenia w szablonie strategii social media, zanim
zaczniesz zmieniac tresci.

Plan na tydzien po audycie
Audyt ma sens tylko wtedy, gdy po nim co$ sie zmienia. Rozt6z poprawki na pie¢ dni roboczych:

e Dzien 1: napraw wszystkie punkty z oceng O w grupie ,Bezpieczenstwo i zgodnosc¢”.

e Dzien 2: popraw wizytoéwke - nazwe, opis, link i przypiete elementy.

e Dzien 3: wybierz 3 poprawki w tresciach i wpisz je do planu publikacji na najblizsze 4 tygodnie.
e Dzien 4: ustal zasady i dyzury odpowiedzi na komentarze i wiadomosci.

e Dzien 5: zapisz wynik audytu i wyznacz date kolejnego, zeby poréwnac postepy.
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